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 مقدمهالف( 

در همین راستا براساس توافق هر سازمان به منظور آگاهی از میزان مطلوبیت و مرغوبیت فعالیتهای خود نیاز مبرم به ارزیابی دارد. 

سازمان نقشه برداری و شرکت فناوران پیشخوان ایرانیان، مقرر شد که  شرکت نسبت به ثبت تماس های صورت گرفته کاربران 

( سامانه مربوطه، اقدام نماید. تیکتهای 021-87682233نقشه برداری کشور به شماره پشتیبانی )سامانه فروش محصولات سازمان 

ثبت شده براساس آموزشی که گروه پشتیبانی دیده اند، پاسخ داده می شود. در صورت نیاز به بررسی بیشتر تیکتهای ثبت شده به 

محصولات در اسرع وقت نسبت به برقراری تماس با متقاضی و رفع کارشناسان سازمان ارجاع داده می شود و همکاران اداره فروش 

گزارشهای مربوط به تیکتهای ثبت شده در بازه هایی براساس درخواست  اشکال به وجود آمده تا حصول نتیجه نهایی اقدام می کنند.

لات و یا بهبود فرآیندها صورت مدیریت خدمات فنی تحویل گرفته شده و مورد بررسی قرار گرفته و اقدماتی در خصوص رفع اشکا

 گرفته است. 

  نتایج آماری تیکتهای ثبت شدهب( 

تهیه و مورد بررسی قرارگرفته که نتایج آن  1401جهت پالایش کلیه تیکتهای ثبت شده در سامانه مربوطه، گزارش از ابتدای سال 

 طبق جدول ذیل ارائه می گردد:

 کلاس فرعی کلاس اصلی

 سال

 

1401 

جمع 

1401 

عضویت و ثبت 

 درخواست

دریافت راهنمایی درخصوص مراحل ثبت 

 سفارش
144 

173 
 6 مشکل اکانت

 23 مشکلات پرداخت 

 0 دریافت تعرفه اضافی

شناسایی و آماده 

 سازی

ارسال اشتباه محتوای محصول/اشکال  

 شناسایی
219 

239 
ارسال نشدن پیامک کارشناسی)تاخیر در 

 شناسایی(
20 

 مرسولاتارسال 

 CD 43مشکلات 

103 

 18 مشکلات پست

 30 دیر آماده شدن محصول

 0 ارسال کردن محصول از جانب پست دیر

 0 پست محصول را برگشت داده است

 3 ارسال اشتباهی محصول به آدرس دیگر

 9 مشکل در  دانلود 

 0 سایر

 
   515 جمع کل تیکتها
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 ج( بیانیه راهبرد مشارکت
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 د( نمودارهای تحلیلی
 

تیکت ها در مرحله شناسایی و آماده سازی می باشد. در مرحله عضویت و ثبت درخواست کمترین از پر تکرارترین  1401در سال 

 .به شرح زیر است 1401در سال  تیکت ثبت شده است. نمودار دایره ای تیکت ها در مرحله عضویت و ثبت درخواست

 

 به شرح زیر است. 1401در سال  ها در مرحله ارسال مرسولاتنمودار دایره ای تیکت 

 

 

 داقدامات انجام شده بر اساس نتایج در جهت بهبود عملکره( 

روند کاهشی زیادی   1401همانگونه که در جدول و نمودار های تحلیلی قابل مشاهده است، میزان ثبت مشکلات و تیکتها در سال

 این امر دلایل گوناگونی دارد که مهمترین آنها به شرح جدول ذیل می باشد:  داشته است. 1399و1400نسبت به سال 

83%

13%

4%

در مرحله عضویت و ثبت درخواست1401تعداد تماسهای سال 

دریافت راهنمایی درخصوص مراحل ثبت سفارش مشکلات پرداخت مشکل اکانت

42%

17%

29%

9%
3%

در مرحله ارسال مرسولات1401تعداد تماسهای سال 

CDمشکلات 

مشکلات پست

دیر آماده شدن محصول

مشکل در  دانلود

ارسال اشتباهی محصول به آدرس دیگر
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 بهبود یاقدامات انجام شده در راستا کلاس فرعی کلاس اصلی

عضویت و ثبت 

 درخواست

دریافت راهنمایی درخصوص مراحل ثبت 

 سفارش
 در خصوص نحوه ثبت نام و  یآموزش یحرفه ا لمیف هیته

 محصولات یمعرف

 متداول یها شسصفحه پر هیته 

 دوم آموزش ثبت سفارش با کمک شرکت فناوران لمیف هیته 

 یحسابیذ دییفاکتور با تا شیفاکتور و پ یفرم ها یطراح 

 سازمان

 و توسعه آن شخوانیدفاتر پ یو راه انداز آموزش 

 مشکل اکانت

 مشکلات پرداخت 

 دریافت تعرفه اضافی

شناسایی و آماده 

 سازی

ارسال اشتباه محتوای محصول/اشکال  

 شناسایی

 کار آنها یفیموزش کارشناسان شرکت فناوران و نظارت کآ 

 هامدت انتظار هر درخواست در پنل شیدر سامانه و نما راتییتغ 

 اتریتاخ یو رصد دائم

 یعکسها ژهیو اصلاح اندکس محصولات سازمان به و لیتکم 

  آنالوگ ییهوا

 یامکیسامانه پ یانداز راه 

 راه اندازی بخش گزارشها وامکان گزارش گیری از سامانه 

 هوشمند و ثبت  ییشناسا ارتقاء سامانه فروش به روند

 کینزد ندهیسفارش برخط در آ

ارسال نشدن پیامک کارشناسی)تاخیر 

 در شناسایی(

 ارسال مرسولات

و نظارت بر روند چاپ برچسب  تیفیبا ک یها cd دیخر CD مشکلات 

 سازمان

 شخوانیدفتر پ کیو پست به  یبسته بند ندیکل فرآ یواگذار 

 با عقد قرداد با شرکت فناوران

  ایجاد تغییرات لازم در سامانه و تعریف دسترسی به دفتر

 پیشخوان مسئول پست

 پست به صورت برخط در سامانه و  یریکد رهگ یبارگذار

 یبه متقاض امکیپ

 یمتقاض یدرخواست در پنل کاربر تیوضع شینما 

  ایجاد تعییر وضعیت و ویرایش در درخواستهای ثبت شده به

 شکل برخط )تلفن به سازمان(

  ایجاد امکان ارسال مجدد مرسولات پستی برگشت خورده به

 سازمان

  رصد دائمی فایل های بارگذاری شده و آپلود مجدد

 درخواستهای آپلود نشده 

 یامکان آپلود و دانلود محصولات رقوم جادیا 

 پستمشکلات 

 دیر آماده شدن محصول

 دیرارسال کردن محصول از جانب پست

 پست محصول را برگشت داده است

 ارسال اشتباهی محصول به آدرس دیگر

 مشکل در  دانلود 

 سایر

 

 


